!CDL SPC
Joacaba B RASIL

MANUAL

DE CONSULTAS

PASSO A PASSO PARA REALIZACAO
DE CONSULTAS

R PESSOA FiSICA ﬁl PESSOA JURIDICA
[]

Consultas por CPF Consultas por CNPJ




1°TELA Acesso ao SPC Brasil

Operador

ACESSO AO SPC BRASIL

145814904 S

Preencher as informacodes
com 0S seus dados:

Palavra Secreta

@ 5 ok o ok ok ok ok o ok ok
e Operador

Esqueceu sua palavra secreta?

De po | S/ CI icar Receber uma carta do SPC Entre por aqui.
Novo Operador? Reserve o link de acesso.
em Avancar. [ Novo Operador? Reserve ofin

NAO E UM ASSOCIADO?

Pessoad Fisica Pessod Juridica
Clique aqui Cligue aqui

POt




2° TELA

SERVICOS

Na tela inicial,
localizar a opcgéo:

Consultas

e clicar para acessar
as opgoes de
consulta.

POt

Servicos w

-+

App SPC Consumidor

A maneira mais fdcil
de consultar o crédito
em qualquer lugar.

Baixe agora!

SPC Consumidor

eu melhor a APP SPC Consumidor!

Novidade

Administrativo Atende
Salesforce

Consultas

Controle de
Acesso

Novidade

Dashboard de
Cobranca

Faturamento




3°TELA

TIPO DE CONSULTA

No menu de consultas,

selecionar:

e Consulta Pessoa Fisica
(para consultas por CPF)

e ConsultaPessoa
Juridica (para consultas
por CNPJ)

e Escolha conforme o
documento que serd
consultado.

Pl

NGB AD Y DY AP AN 4

SPC

: BRASIL

Consultas

-CONSULTA PESSOAFISICA =

-CONSULTA PESSOA JURIDICA =

SCICheque (4)

Confirme PJ (5)

-SPC Top Juridico (8)

-SPC Mix (Spc + Cheque) (13)
-SPCcheque Analitica (15)
SPC Busca (89)

SPC Plus (128)

Q Pesquise aqui

Agora

SPC Brasil

) o

Agora

SPC Brasil




4° TELA

SELECAO DA
CONSULTA

ApOs selecionar Pessoas
Fisica ou Juridica, serdo
apresentadas as opcdes

de consultas disponiveis.

Selecionar a consulta
desejada, conforme a
necessidade do
atendimento.

DICA

A consulta mais
completa disponivel
é a 325.Em caso de
davidas, consulte sua
entidade.

INCLUA SE NECESSARIO

SPC Score 12 Meses:
consulte automaticamente
o histérico de score da
pessod nos ultimos 12
meses.

) 2

~CONSULTA PESSOA FISICA

SPC

v

So6Cheque

(4)

SPC Top Fisica (Completa) (7)
Confirme PF (11)

SPC

(12)

SPC Mix (Spc + Cheque) (13)
SPCheque Analitica (15)

SPC Busca

(€:1))

SPC Plus (128)

SPC Score (141)

CONSULTA COMPLETA DE CFP (
SPC MIX MAIS (323)
SPC MAXI (325)

SPC LOCALIZA PF (331)

-

Pesquise aqui

CONSULTA PESSOA FiSICA

Operador:
CDL JOAGABA

Data/Hora:
27.08.2026 | 016

ATENGCAO: a incluséo de
qualquer insumo possui

cobranc¢a adicional.

As opcdes de consulta podem variar conforme o tipo de pessoa selecionado.




B ol i s e sl et SN o i
5“ TELA SPC MAXI ® Operador: CDL JOACABA

Data/Hora:  27.08.2036 | 09:16

PREENCHIMENTO
DOS DADOS Uma consulta Multiplas consultas

Conferir o campo
“Tipo de Pessoa”

e selecionar: W
®

e Fisica (para CPF) Juridica

Tipo de Pessoa Fisica o v/ CPF 111.111.111-11 v/ Valor do Crédito
(R$)

* Juridica (pCIrCI CNPJ) Data de v Telefone v CEP 4
Nascimento

Em seqguidaq, informar o
ndmero do CPF ou CNPJ no
campo correspondente.

Os insumos complementares disponibilizados nessa consulta possuem

custo adicional ao produto.
Para mais informagdes sobre os valores dos insumos, entre em contato

com sua Entidade ou consulte a sua tabela.
) _Jo
Joag¢aba
= e 1 P T e T



GCI TEI-A @ SPC MAXI @ Operador: CDL JOACABA

Data/Hora: 27.08.2036 | 09:16

INSUMOS -
Informacoes
COMPLEMENTARES Positivas
A consulta qpresentq Score + Score + Positivo
~ . Positivo Financeiro
opgoes de insumos Score + Positivo Historico de Pagamentos
complementares. Varejo Positivo
Movimentagdo no Cadastro Indice Comportamento de
Positivo Gastos
Indice Comportamental de Indice de Consultas por
~ Crédito Segmento
A ATENQAO! Renda Presumida + Positivo
Os Insumos Serasa Facioonline + Povo
complementares
podem possuir custo Informacgdes do SCR
adicional. Operagdes no Historico de Operagdes no
SCR SCR
Nd&o selecionar nenhuma Solugées Antifraude

opgéo adicional sem

verificar pr eviamente a Para mais praticidade, armazenamos as opcoes de Insumos Complementares

. que voceé seleciona e iremos reexibi-los pré selecionados em sua consulta.
necessidadeea Sempre, confira se é referente a andlise de crédito e néo a terceiros néo
cobranca desejados. Estas opgoes estdo sujeitas a cobranga adicional, como em contato
com a consulta sua tabela.

Consultar

correspondente.

POt




| Pesquise aqui

7° TELA

(i) spc MAXI
Apds conferir os dados
preenchidos e verificar Informages Positivas
as opgées Score + Positivo Score + Positivo Financeiro
SeleCionGdG S CI iCCI rem: Score + Positivo Varejo Histérico de Pagamentos Positivo
! ) Movimentagdo no Cadastro Positivo indice Comportamento de Gastos
indice Pontualidade Pagamento indice de Consultas por Segmento
Q C O n S u Itd r Renda Presumada + Positivo

Informagdes do SCR

Operagdes no SCR Histérico de Operagdes no SCR

O sistema ird processar
a solicitacdo e
apresentar o resultado

Solugdes Antifraudre
Score de Recuperacdo PF

da consulta. Sécios e Administradores
Participagdes em Grupo Econémico
empresas

DICA IMPORTANTE Cheque ¢

Revise todas as informacdes
antes de clicar em Consultar
para evitar consultas indevidas e
cobrangas adizanais.

Para mais praticidade, armazenamos as opg¢des de Insumos Complementares
que vocé seleciona e iremos traza-las las pré-preconizadas em suas consultas.
Se desejar, bairia a selegé@o e esta ndo sera mais exibida. Estas opgoes estéo
sujeitas a cobranca adicional, entre em contato com sua Entidade e consulte
sua tabela.

P




8“ TE LA E BSR§SCIL { Pesquise aqui

@ RESULTADO SPC MAXI

RESULTADO DA
CONSULTA Resultado SPC MAXI

ApOds a realizagdo da consultq,
serd apresentada a tela de

Risco de Crédito

Resultado SPC MAXI. SPC Score 12 SPC Score 3
Meses Meses
Alerta de
ldentidade

Nesta tela é possivel
visualizar as informagées Comportamentais e Cadastrais
referentes d consulta

Status Receita Indice
realizada. Federal Online Relacionamento
Mercado PF
Participacdo no Mercado Perfil
de Capitais Comportamental
Conferir atentamente Renda Presumida - Comportamento
os dados apresentados SPC Brasi de Renda Mensal
PF
antes de finalizar o
atendimento. Confira sempre se o CPF ou CNPJ foi digitado corretamente. ATENGAO!

Verifique se o tipo de pessoa selecionado estd correto. Insumos complementares

podem ter custo adicional. Em

N&o selecione insumos complementares sem verificar a .
caso de davidas, consulte sua

CDL necessidade e a cobranga correspondente. Entidade ou administradora.
! Joagaba



Operador: CDL JOACABA

sa T E LA Data/Hora: 27.08.2025 | 09:16

PROTOCOLO Resultado SPC MAXI

No resultado da
Socios e Administradores

consulta, serd
apresentado o
Namerodo
a consulta
realizada.
O protocolo
identifica a consulta Confira sempre se o CPF ou .
CNPJ foi digitado corretamente. & ATENCAO!
efetuadaedeveser |
<~ Verifique se o tipo de pessoa Insumos complementares
observado no -’ ( )\- selecionado esta correto. podem ter custo adicional.
momento do = Néio selecione insumos Em caso de dﬁvi?las,
: complementares sem verificar consulte sua Entidade ou
atendimento. anecessidade e a cobranga administradora.
correspondente.

) _jov




IOCI TE LA Operador:.  CDL JOAGCABA

Data/Hora:  27.08.2025 | 09:16 @ Imprimir
IMPRESSAO @ Resultado SPC MAXI
Na tela de resultado, Sécios e Administradores
esta disponivel a opcdo
Participacdes em empresas Grupo Econédmico

Imprimir.

Caso seja necessdrio Nova Consulta

fornecer o resultado

impresso, clicar em

“Imprimir" e Seguir as Confira sempre se o CPF ou CNPJ foi A ATEN(;AQ!
L ) digitado corretamente.
A ~ -
O pc;oes O p resentadas - - Verifique se o tipo de pessoa selecionado esta iU complemefn.tares
. correto. podem ter custo adicional.
pelo sistema. - S ) o Em caso de davidas,
- Nd&o selecione insumos complementares ]
- consulte sua Entidade ou

sem verificar a necessidade e a cobranga
correspondente. administradora.

Pl
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